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MODULE 1: Les Enjeux de la Sécurité
Chimique

1.1. Une arme a double tranchant

Le département Housekeeping manipule quotidiennement des tonnes de produits
chimiques. Si ces produits garantissent I'hygiene et l'éclat de [I'hétel, ils
représentent également le plus grand danger physique pour les employés et un
risque majeur de destruction pour le patrimoine de I'établissement.

1.2. La triple responsabilité de la Gouvernante

* Responsabilité Humaine : Protéger les femmes de chambre contre les
brdlures cutanées, les intoxications respiratoires et les allergies de contact.

* Responsabilité Matérielle : Empécher ['utilisation d'un produit inadapté qui
pourrait détruire irremédiablement une robinetterie en or, un sol en marbre ou

une moguette en laine.

* Responsabilité Financiére : Le gaspillage et le surdosage des produits

chimiques codtent des milliers d'euros par an a I'hotel.

La Régle de Base

Un produit chimique ne s'utilise jamais au hasard. La Gouvernante
Générale doit connaitre la composition, le pH et I'usage exact de chaque
flacon présent sur les chariots de son équipe.
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MODULE 2: Pictogrammes de Danger (SGH)

2.1. Le langage universel du danger

Le Systeme Général Harmonisé (SGH) est une norme internationale qui classe

les produits chimiques. Chaque bidon utilisé a I'nétel porte un ou plusieurs

pictogrammes encadrés de rouge que I'équipe doit savoir lire instantanément.

2.2. Les Pictogrammes Essentiels

Pictogramme

(Signification)

Exemple de produit concerné

Corrosif (Ronge les
matériaux et la peau)

Toxique / Nocif (Point
d'exclamation)

Inflammable (Flamme)

Danger pour
I'environnement
(Arbre/Poisson)

Détartrants puissants pour sanitaires,
déboucheurs de canalisations. Obligation
absolue de porter des gants épais et lunettes.

Désinfectants concentrés, certains dégraissants.
Irrite la peau et les voies respiratoires.

Solvants, aérosols, produits d'entretien pour le
bois contenant de l'alcool. Interdiction de stocker

prés d'une source de chaleur.

Produits toxiques pour les organismes
aquatiques. Ne jamais jeter le reste pur dans les
egouts.
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MODULE 3: Les Fiches de Données de

Sécurité

3.1. La carte d'identité du produit

La Fiche de Données de Sécurité (FDS ou MSDS en anglais) est un document
technique et légal fourni par le fabricant. La loi exige que la Gouvernante
Générale maintienne un classeur FDS a jour et accessible a tous les employés.

3.2. Comment lire une FDS ?

Une FDS contient 16 rubriques. En cas d'urgence, la Gouvernante doit consulter

prioritairement :

* Rubrique 2 (Identification des dangers) : Résume les risques principaux

(irritation, brdlure).

* Rubrique 4 (Premiers secours) : Que faire en cas de projection dans les
yeux (rincer 15 min a l'eau claire), d'inhalation ou d'ingestion (Faut-il faire

vomir ou non ?).

* Rubrique 7 (Manipulation et stockage) : Indique si le produit craint le gel, la
chaleur, ou s'il doit étre séparé d'autres produits chimiques (ex: acides et

bases).

« Rubrique 8 (Contrdle de I'exposition) : Liste les Equipements de Protection
Individuelle (EPI) obligatoires pour utiliser le produit.
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MODULE 4: Le Cercle de Sinner (T.A.C.T)

4.1. L'équation du nettoyage parfait

Pour qu'une surface soit parfaitement nettoyée, quatre éléments entrent en jeu

de maniere interdépendante. Si I'on diminue la force d'un élément, on doit

obligatoirement augmenter un autre élément pour compenser.

4.2. Les 4 facteurs du Cercle de Sinner

Facteur

Température

Action

Mécanique

Chimie

Temps
d'Action

Role dans le

nettoyage

L'eau chaude ramollit
les graisses et
accélere l'action du
produit.

Le frottement

(éponge, brosse,
monobrosse) qui
décolle la saleté.

L'efficacité et la
concentration du
produit (Détergent/
Acide).

Exemple d'ajustement

Si I'on doit laver a l'eau froide, il
faudra augmenter 'Action
Mécanique (frotter plus fort).

L'utilisation d'une monobrosse
permet de réduire la
concentration du produit
chimique.

Un produit surdosé ne nettoie
pas mieux, il laisse des traces et

pollue.

Si on essuie un détartrant
immédiatement, il faut forcer
(Action mécanique). S'il agit 5
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Le temps de contact _ , .
min, un simple coup d'éponge

nécessaire pour que _
suffit.

le produit agisse.
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MODULE 5: Les Catégories de Produits

5.1. Distinguer pour bien appliquer

Le plus grand risque est d'utiliser un seul produit pour "tout faire". La
Gouvernante Générale doit fournir & ses équipes des produits spécifiques a

chaque type de salissure.

5.2. Les trois grandes familles

* Les Détergents (Savons) : Leur role est d'éliminer la saleté adhérente
(graisse, traces de doigts). lls possedent un pouvoir "mouillant” qui détache la
salissure de la surface. (Exemple : Produit multi-usages, liquide vaisselle).

» Les Détartrants (Acides) : Leur rble exclusif est de dissoudre le calcaire et
les minéraux laissés par l'eau. (Exemple : Gel WC, nettoyant salle de bain).

Attention, ils ne dégraissent pas.

* Les Désinfectants (Biocides) : Leur role est de tuer les micro-organismes
(virus, bactéries, champignons). lls nécessitent un temps de contact (souvent
5 minutes). Régle d'or : On ne deésinfecte efficacement qu'une surface

préalablement nettoyée.
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MODULE 6: L'Echelle du pH (Potentiel
Hydrogéne)

6.1. La carte de lecture des produits

Comprendre le pH est la compétence technique supréme d'une Gouvernante
Générale. Le pH (de 0 a 14) indique si un produit est acide, neutre ou alcalin

(basique).

6.2. Utilisation selon le pH

Niveau
de pH

pH de 0
a6

pH de 8
alsg

Type de Produit

Les Acides
(Détartrants,
décapants voile de

ciment)

Les Neutres (Multi-
usages, nettoyants
vitres légers)

Les Alcalins | Bases
(Dégraissants
puissants, Javel,
décapants cire)

Utilisation et Cible

Détruit le calcaire et la rouille.
Utilisé dans les sanitaires. Interdit sur
les surfaces calcaires (Marbre,

Travertin).

Nettoyage d'entretien quotidien.
Sans danger pour toutes les surfaces,
y compris le bois et les pierres
naturelles. Ne laisse pas de traces.

Détruit les graisses et matiéres
organiques. Utilisé pour les cuisines,
les fours, ou le décapage lourd. Irrite
fortement la peau.
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MODULE 7: Risques de Mélange et

Contamination

7.1. L'apprenti sorcier est un danger mortel

L'une des fautes les plus graves en Housekeeping est de mélanger deux produits
chimiques en pensant que "ca nettoiera deux fois mieux".

7.2. Les Mélanges Strictement Interdits

* Eau de Javel + Acide (Détartrant WC) : C'est le mélange le plus courant et
le plus mortel. Il libére instantanément du gaz dichlore (gaz moutarde utilisé
pendant la Premiére Guerre Mondiale), provoquant des brdlures pulmonaires
graves, des évanouissements et parfois la mort en espace clos.

* Eau de Javel + Ammoniaque : Libére des chloramines, gaz toxiques qui
attaquent les yeux et le systeme respiratoire.

« La Contamination Croisée par Eponge : Nettoyer l'intérieur de la cuvette
des WC (acide), ne pas rincer I'éponge, puis essuyer le lavabo en marbre.
L'acide résiduel sur I'éponge va brdler et ternir le marbre du lavabo. L'usage
du Code Couleur des lavettes empéche cette contamination.

10
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MODULE 8: Stockage Sécurisé
(Organisation de I'Office)

8.1. Protéger les réserves

Le magasin central (Store) et les offices d'étages (Pantries) ne doivent pas
ressembler a des zones de stockage anarchiques. Le stockage des produits
chimiques répond a des normes strictes de sécurité.

8.2. Les Régles de Stockage Chimique

Principe de

Mise en Application Opérationnelle

Sécurité

Les produits chimiques doivent étre stockeés loin des
L'lsolement sources de chaleur et totalement séparés des produits
alimentaires (Minibar, café, thé).

Ne jamais stocker les acides au-dessus des bases
La Séparation des  (alcalins) ou de la Javel. Si un bidon d'acide fuit sur
Incompatibles un bidon de Javel en dessous, le gaz toxique se
formera tout seul dans le local fermé.

Les bidons lourds (5L, 10L) doivent étre stockés sur
Le Rangement

) I'étagere du bas. Les petits vaporisateurs légers
Anti-Chute

peuvent étre mis en hauteur.
Les flts de produits chimiques purs doivent étre

Bac de Rétention placés sur des bacs de rétention pour capter le liquide
en cas de fuite et protéger I'environnement.

11
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MODULE 9: Dilution et Centrales
Automatiques

9.1. La fin du "Glou-Glou" (Surdosage)

Verser un produit pur directement depuis le bidon dans l'eau du seau (au hasard)
est la pire pratique hoteliere. Elle détruit le budget de la Gouvernante, laisse des
sols collants (surdosage) et pollue l'eau.

9.2. Maitriser la Dilution

 Calcul de Dilution : Un produit indiqué "Dilution a 2%" signifie qu'il faut 20 ml
de produit pour 1 Litre d'eau (1000 ml).

* L'Ordre de Remplissage : Toujours mettre I'eau dans le seau EN PREMIER,
puis ajouter le produit chimique. Si I'on fait l'inverse, le produit va mousser de
maniéere incontrélable et risque d'éclabousser les yeux.

* La Révolution des Centrales de Dilution : Le meilleur investissement d'une
Gouvernante. Une machine est fixée au mur de l'office. L'employée appuie sur
un bouton, et la machine mélange automatiquement I'eau et le produit pur
avec le dosage parfait (0,5% ou 1%). Plus de gaspillage, plus de contact avec
le produit pur.

12
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MODULE 10: Emballages et Réétiquetage

10.1. L'obligation de tracabilité

Dans un grand hotel, les produits sont achetés en bidons de 5 Litres, puis
transvasés (dilués) dans des vaporisateurs (sprays) individuels de 500 ml pour
les chariots de ménage.

10.2. Les Régles de Transvasement

* L'Interdiction Absolue : Il est strictement illégal de transvaser un produit
chimique dans un contenant alimentaire (bouteille d'eau minérale vide,
bouteille de soda). Le risque d'ingestion mortelle est trop élevé.

* Le Réétiquetage Obligatoire : Des qu'un produit quitte son bidon d'origine
pour un vaporisateur, ce vaporisateur DOIT porter une étiquette sérigraphiée
ou imperméable indiquant :

> Le nom du produit (ex: Nettoyant Vitres).

o L'usage.

o Les pictogrammes de danger associés (ex: inflammable).

* L'Hygiene du Matériel : Les vaporisateurs doivent étre lavés régulierement.
Les gachettes (pschitts) usées qui fuient sur les mains doivent étre jetées et
remplacées.

13
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MODULE 11: Les Equipements de Protection
(EPI)

11.1. Préserver la santé de I'équipe

La Gouvernante Générale a l'obligation légale de fournir les Equipements de
Protection Individuelle (EPI) adaptés aux produits manipulés, et I'obligation de les

faire porter.

11.2. Quels EPI pour quelle tache ?

Tache d'Entretien Equipement de Protection Requis

Ménage Quotidien Gants en nitrile fin (jetables) ou gants
Standard (Nettoyant ménagers fins. Chaussures fermées
neutre, poussiere) antidérapantes.

) Gants ménagers épais (manchettes longues).
Détartrage des _ _
L o Recommandation : Lunettes de protection pour
Sanitaires (Produit acide/ o _
_ eviter les micro-gouttelettes lors de la
corrosif) o
vaporisation.

Gants épais anti-chimiques, lunettes de
Transvasement de o _ _ _ _
. ) sécurité (masque si le produit est volatil), tablier
Produit Pur /| Décapage _ o _ _
de protection. L'opération doit se faire dans un
lourd -
local ventilé.

14
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MODULE 12: L'Impact Environnemental et
Ecolabels

14.1. La chimie verte s'impose

Les clients et les groupes hoteliers exigent aujourd‘hui une baisse de I'empreinte
environnementale. Les produits d'entretien chimiques lourds polluent I'air intérieur
(COV - Composeés Organiques Volatils) et I'eau.

14.2. La Stratégie d'Achat Eco-responsable

- Les Ecolabels : La Gouvernante Générale doit privilégier les produits certifiés
par des labels stricts (Ecolabel Européen, Ecocert). Ces produits garantissent
une biodégradabilité rapide et I'absence de perturbateurs endocriniens.

* Les Alternatives Naturelles : Introduire le Vinaigre Blanc (acide naturel) pour
détartrer, le Bicarbonate de Soude (abrasif doux et désodorisant) ou le
nettoyage a la Vapeur seche (120°C) qui nettoie et désinfecte sans aucun
produit chimique.

* La Technologie : L'eau ozonée. Des machines transforment I'eau du robinet
en eau chargée en ozone, un puissant nettoyant et désinfectant qui redevient
de I'eau simple apres 24h. C'est I'avenir du Housekeeping sans chimie.

15
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MODULE 13: Urgence : L'Accident Chimique

13.1. Savoir réagir en quelques secondes

Malgré toutes les précautions, une projection de produit chimique dans les yeux

ou sur la peau peut arriver. La réactivité de la Gouvernante Générale est vitale.

13.2. Les Gestes de Premiers Secours

1. Projection Oculaire (Dans les yeux) : Rincer abondamment a l'eau
tempérée ou avec une solution lave-ceil (sérum physiologique) pendant au
moins 15 minutes, en gardant I'ceil bien ouvert. Appeler immédiatement le

15 ou les urgences.

2. Projection Cutanée (Sur la peau) : Retirer immédiatement les vétements
souillés (avec des gants). Rincer la peau a grande eau pendant 10 a 15

minutes pour diluer le produit.

3. Inhalation de gaz toxique (ex: Mélange JavellAcide) : Evacuer
immédiatement la piece. Amener la victime a l'air libre. Ne pas la faire

marcher (laisser au repos). Appeler les secours d'urgence.

4. Toujours : Fournir la Fiche de Données de Sécurité (FDS) du produit aux

secours médicaux.

16
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MODULE 14: Formation Continue des

Equipes

14.1. Vaincre la "force de I'habitude"

Les produits chimiques évoluent (nouvelles normes, nouveaux fournisseurs). La

Gouvernante ne peut pas se contenter d'une formation le jour de I'embauche. Le

rappel doit étre permanent.

14.2. Les Rituels de Formation

Outil

Pédagogique

Le "Quart
d'heure
Sécurité"

L'Audit Chariot

Formation

Fournisseur

Mise en Action par la Gouvernante

Une fois par mois, dédier 15 minutes du briefing matinal
uniquement a la chimie. Faire une démonstration d'un
surdosage ou rappeler la lecture d'une étiquette.

Vérifier inopinément les chariots des femmes de
chambre. Retirer immédiatement tout produit non
conforme, transvasé illégalement ou amené de la
maison (ex: flacon de Javel personnel ramené par
I'employée).

Exiger du fournisseur de produits d'entretien qu'il vienne

deux fois par an animer une formation pratique avec les
équipes de terrain (Bonne utilisation, dilution).

17
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MODULE 15: Cas Pratique N°1

Brilure chimique due a un mélange interdit

Contexte : Vous étes appelée en urgence dans une chambre. Une femme de
chambre tousse violemment, a les yeux rouges et peine a respirer. Une forte
odeur de chlore se dégage des toilettes.

L'Action de la Gouvernante Générale (Urgence et Analyse) :

1. Sécurisation immédiate : Vous faites sortir I'employée de la chambre,
fermez la porte derriere vous et ouvrez les fenétres du couloir. Vous la
mettez au repos a l'air libre et appelez les pompiers (Urgence médicale).

2. Investigation : Vous enfilez un masque et regardez dans les toilettes de la
chambre. Vous trouvez une éponge contenant du détartrant WC (acide) et
un flacon de Javel que l'employée avait caché sur son chariot. Elle a
mélangé les deux, créant du gaz dichlore.

3. L'Action Corrective (Plan d'Action) : Le lendemain, vous organisez une
fouille générale de tous les chariots et casiers. Vous confisquez tout produit
non autorisé. Vous organisez un "Training Flash" choc sur les dangers
mortels des mélanges, et vous bannissez officiellement I'eau de Javel de
I'hétel (en la remplacant par un désinfectant sans chlore).

18
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MODULE 16: Cas Pratique N°2

Dégradation d'un marbre de luxe (Erreur de pH)

Contexte : L'hotel vient de rénover ses Suites avec un somptueux marbre noir
d'ltalie dans les salles de bain. Apres une semaine d'exploitation, de grandes
traces blanches mates et rugueuses apparaissent autour des lavabos. Le marbre

est attaqué.
L'Action de la Gouvernante Générale (Diagnostic) :

1.Le Constat Chimique : Le marbre est une pierre calcaire. Il réagit
violemment a tout produit dont le pH est inférieur a 7 (Acides). Les taches
blanches sont des brdlures chimiques (le calcaire de la pierre a été

dissous).

2. L'Enquéte Terrain : Vous accompagnez la femme de chambre affectée a la
Suite. Vous constatez qu'elle utilise un détartrant puissant (pH 2) pour
nettoyer les traces d'eau sur le marbre.

3. La Correction : Le marbre devra étre repoli (Cristallisation - Codt trés élevé
pour I'hétel). Vous retirez immédiatement les produits acides des chariots
dediés aux Suites. Vous introduisez un produit de nettoyage a "pH Neutre"
(pH 7) exclusivement dédié au marbre, et vous créez une SOP spécifique :

"Entretien des marbres", accompagnée d'une formation obligatoire.

19
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MODULE 17: Cas Pratique N°3

Explosion du budget produits et surdosage

Contexte : Lors de votre analyse financiéere mensuelle, vous constatez que la
facture du fournisseur de détergents a doublé. Pourtant, I'hétel n'a pas accueilli
plus de clients. Les sols de I'hétel collent sous les chaussures et s'encrassent

vite.
L'Action de la Gouvernante Générale (Optimisation et Controdle) :

1. Analyse du Probléme : Un sol qui colle est le symptdme typique d'un

surdosage de détergent (Trop de savon = le produit seche et colle la
poussiére). L'équipe "noie" les seaux de produit pur en pensant que cela

nettoiera mieux.

2. La Solution Technologique : Vous contactez votre fournisseur. Vous
négociez linstallation de "Centrales de Dilution" murales dans tous les
offices d'étages. Le fournisseur offre souvent le matériel si vous lui achetez

les recharges.

3. La Révolution Opérationnelle : Les femmes de chambre n'ont plus acces
aux bidons purs. Elles branchent leur seau ou vaporisateur sur la machine,
appuient sur le bouton, et obtiennent un mélange dosé exactement a 1%.
Le mois suivant, le budget chute de 60% et les sols redeviennent brillants et
non collants.

20
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CONCLUSION: Grille d'Evaluation

Experte en Chimie Hoteliére

La chimie du nettoyage est une science de I'équilibre. La Gouvernante Générale
doit maitriser cette science pour garantir la propreté, préserver l'investissement

matéeriel de I'hotel, et protéger la vie de ses collaborateurs.
Checklist "Chemical Management & Safety" :

*[ ] Le classeur des Fiches de Données de Sécurité (FDS) est-il a jour et
accessible a I'ensemble de I'équipe des étages ?

*[ ] Ai-je formé 100% de mon équipe au danger mortel de mélanger des
produits chimiques (notamment I'Eau de Javel et I'Acide) ?

* [ ] La notion de pH est-elle maitrisée pour éviter la destruction des surfaces
délicates (Marbre, bois naturel, dorures) ?

[ ] Tous les vaporisateurs (Sprays) transvasés portent-ils une eétiquette
réglementaire indiquant le produit et ses dangers ?

*[] Le "Cercle de Sinner" (T.A.C.T) est-il utilisé pour optimiser le temps d'action
des désinfectants et réduire I'effort physique ?

[ ] L'utilisation des Centrales de Dilution automatiques est-elle imposée pour
limiter le gaspillage budgétaire et les surdosages ?

*[ ] Est-ce que j'engage activement mon département dans une démarche

d'achats "Ecolabel" pour réduire I''mpact environnemental de nos nettoyages
?

Fin du Manuel de Formation
Document certifié conforme - Programme Management & Sécurité
Ce document est la propriété exclusive de trainingcenterin. Toute reproduction non autorisée est interdite.
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